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研究結論摘要

2014至2025年全體就業增加4.84%，農林漁牧業卻減少6萬人或10.95%，且2020年經營
管理者平均64.13歲。營建、運輸、住宿餐飲與醫療社會工作雖有職缺壓力，長期就業仍

增加，不能稱為從業人員快速下降。

研究定位：公開、可重現、可更正的次級資料工作論文。職缺不等於勞動力短缺，產業平均不作個別企業、職業或投資判定。
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摘要
「仍有需求卻沒有人做」常被統稱為缺工，但職缺、從業人數下降、需求成長、離職率偏高、技能不匹配與退休接班其實是
不同現象。若不先區分機制，政策可能把留任問題誤當成招生問題，把擴張型需求誤寫成人力退場，也可能把一個小基數產
業的長招募時間誤解為廣泛市場機會。本文建立一套可重現的產業篩選程序，回答三個問題：2014至2025年間，哪些臺灣
大類產業的就業存量實際下降；2025年職缺率、招募時間與進退出率顯示何種補實壓力；哪些產業同時具有人力退場及需
求持續的證據。

資料包括行政院主計總處人力資源調查19類產業的2014–2025年平均就業人數、勞動部2025年3月底17類工業及服務業職位
空缺調查，以及2005–2020年農林漁牧業普查的經營管理者年齡、2020年農業銷售與種植面積比較、農業部2024年農業產
值指標。本文以端點變化、年複合變動率、線性趨勢、職缺率、平均招募時間及進退出差建立四類型：人力退場與接班風險
、需求擴張快於補實、存量持平但技能／補實承壓，以及高流動留任壓力。為避免把連續數值偽裝成自然邊界，主要篩選門
檻明示為就業變化不高於−5%、職缺率不低於3.1%或招募時間不短於3.5個月，並作門檻敏感度檢查。

結果顯示，全體就業人數由1,107.9萬增至1,161.5萬（+4.84%），19類產業中只有農林漁牧業與礦業及土石採取業在−3%
、−5%及−7%三組門檻下都被辨識為明顯下降。農林漁牧業由54.8萬降至48.8萬，減少6萬人或10.95%；同時，2020年農
業經營管理者平均64.13歲，65歲以上占48.76%，自營農牧業為主要工作者較2015年減9.8%。然而，平均每家農牧業銷售
服務收入與稻作種植面積在2015–2020年間分別增加7.0%與7.6%，2024年農業生產總值為6,016.3億元、年增3.6%。這些
指標支持「生產與市場活動沒有隨人力等比例消失」的描述，但名目產值不等於實質需求、利潤或個別農戶機會。

礦業就業由4千降至3千，端點降幅25%，全時職缺平均招募11.3個月，但職缺只有46個、職缺率1.5%；因此只能列為小基
數專業替補觀察項，不能據此推論存在大型市場缺口。相反地，營建工程、運輸倉儲、住宿餐飲與醫療社會工作在長期就業
人數分別增加5.9%、17.1%、14.4%與28.9%的同時，仍呈現較高職缺率或較長招募時間；它們較符合需求擴張或補實摩擦
，而非從業人員快速下降。住宿餐飲的退出率4.80%高於進入率4.45%，更接近留任與工作條件問題。製造、批發零售與教
育的長期就業存量大致持平，也不能僅因職缺多就稱為快速退場。

本文的核心結論是：在大類產業層級，高信度符合「需求仍有證據、人力存量明顯下降、接班風險可觀察」者主要是農林漁
牧業；其他常見缺工產業多屬需求增長、技能補實或高流動問題。研究不主張農業必然高獲利，也不判定任何職業、企業或
地區即將消失。更細緻的投資、培訓或創業判斷仍需加入職業別、年齡別、薪資、工時、地區、實質產出、空缺原因與進入
成本資料。

關鍵詞： 產業缺工、勞動供給、職位空缺、接班風險、農業高齡化、需求供給背離、臺灣勞動市場、產業篩選

Abstract
Public discussion often treats vacancies, employment decline, rapid demand growth, turnover, skill mismatch, and
retirement succession as a single labor-shortage problem. This paper develops a reproducible screening framework
to distinguish these mechanisms across Taiwan's broad industries. It combines annual employment stocks for
nineteen industries from 2014 to 2025, the Ministry of Labor's March 2025 vacancy survey for seventeen industrial
and service industries, and agricultural census and production indicators. The framework uses endpoint change,
compound annual change, linear trend, vacancy rate, recruitment duration, and entry-exit flows to identify four
patterns: labor exit and succession risk, demand expansion outpacing recruitment, stable employment with
replacement friction, and high-turnover retention pressure.

Total employment increased by 4.84 percent, while agriculture, forestry, fishing, and animal husbandry fell from
548,000 to 488,000 workers, a decline of 60,000 or 10.95 percent. Agricultural managers averaged 64.13 years of age
in 2020, with 48.76 percent aged 65 or older. Yet farm sales per operating household and rice planted area increased
between the 2015 and 2020 censuses, while nominal agricultural output value remained substantial in 2024. These
indicators support persistence of production and market activity, but they do not establish real demand growth,
profitability, or an investment opportunity. Mining also declined sharply in percentage terms, but its 2025
employment base was only about 3,000 and the vacancy survey recorded 46 vacancies; it is therefore treated as a
small-base specialist replacement watchlist rather than a broad opportunity.
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Construction, transportation and storage, accommodation and food services, and health and social work displayed
vacancy or recruitment pressure while long-run employment expanded. Their problem is better characterized as
demand expansion, recruitment friction, or retention rather than rapid workforce exit. The paper concludes that
agriculture is the clearest broad-industry candidate for simultaneous labor-stock decline, continuing activity, and
succession risk. Broad-industry screening cannot identify firm-level shortages, occupational profitability, legal
compliance, or causal effects. More granular occupational, regional, wage, hours, age, output, and vacancy-reason
data are required before policy or business decisions.

Keywords: labor shortage; labor supply; vacancies; succession risk; agricultural ageing; demand-supply divergence;
Taiwan; industry screening

1. 研究問題與判斷邊界

1.1 為什麼「缺工」不足以描述問題
職缺是雇主正在公開招募且尚未補實的職位；它是勞動需求訊號，但不是需求大於供給的完整證明。勞動部在首次按季職位
空缺調查中特別區分兩者，並要求把職缺與進入率、退出率及招募時間併同觀察。若一家快速成長的產業持續增加員工但也
持續開缺，它與就業人數連續下降、高齡工作者即將退休的產業，政策與商業含義完全不同。

本文所稱「需求沒有消失」是有限的經驗判準，而不是哲學或法律判定。非農產業主要以實際公開招募、職缺率與招募時間
表示當期勞動需求；農業因不在職位空缺調查範圍內，另以生產總值、農戶銷售服務收入、稻作面積與持續經營活動作為替
代訊號。不同來源不能直接相加成市場規模，也不能證明實質需求、工資足以吸引勞工或個別經營者可以獲利。

1.2 研究問題
1 2014–2025年間，哪些大類產業的就業人數確實呈現明顯下降，而不是短期波動？

2 哪些產業的職缺率或招募時間較高，但長期就業人數其實增加？

3 進入率與退出率能否協助區分需求擴張、技能補實與留任問題？

4 農業的人力下降是否同時伴隨生產活動持續與明顯接班風險？

5 這套大類產業篩選能回答什麼，又有哪些創業、投資或政策結論不能由此推出？

1.3 研究範圍聲明
本研究僅描述指定來源於標示擷取日期可觀察之公開資訊。「未觀察到」或「未揭露」不表示相關個人、企業或機構實際未
提供該能力、未遵守法令、服務品質較差或存在違法情形。本文不構成企業排名、法令遵循判定、投資、醫療、法律、就業
或交易建議。產業平均不能用來判定個別企業的缺工程度、薪資合理性、經營效率或未來存續。

2. 概念架構：至少四種不同的缺工
類型 長期就業存量 當期職缺／招募 主要問題 可能需要的回應

人力退場與接班風險 明顯下降 可能無傳統職缺資料 高齡化、接班、退出 技術移轉、共同服務、接
班與省工化

需求擴張快於補實 增加 職缺率高或招募久 需求增加快於訓練與移入 訓練容量、資格認證、工
作設計

存量持平但技能補實承壓 持平 特定技能招募久 技能或地區錯配 技能升級、媒合與地域配
置

高流動留任壓力 持平或增加 進退率皆高、退出偏高 工作條件與留任 排班、管理、薪酬與職涯
改善

這四類不互斥。例如住宿餐飲可以同時成長與高流動，營建可以同時擴張與技能補實困難。本文的分類是診斷標籤，不是產
業價值判斷。
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3. 資料與方法

3.1 就業存量資料
主計總處人力資源調查表7提供歷年就業者行業。本文使用2014–2025年年平均值，保留19個大類：農林漁牧、礦業、製造
、電力燃氣、用水污染整治、營建、批發零售、運輸倉儲、住宿餐飲、出版影音資通訊、金融保險、不動產、專業科學技術
、支援服務、公共行政國防、教育、醫療社會工作、藝術休閒及其他服務。單位為千人。

官方連結序列跨越行業分類第9、10與11次修正。本文採官方已連結的同名大類作描述，但不假設分類修訂完全沒有造成斷
點；尤其接近門檻的產業不作強結論。

3.2 職位空缺與人員流動
勞動部2025年3月底調查涵蓋有僱用員工的工業及服務業場所，不包括農林漁牧、政府機關、小學以上學校、宗教與職業團
體等。本文轉錄17類產業的受僱人數、職缺數、全時與部分工時職缺、職缺率、進入率、退出率及全時職缺平均招募時間。
調查是單一時點橫斷面，不能當作2014–2025完整歷史。

職缺率定義為職缺數除以職缺數加受僱員工人數。進入率與退出率分別是當月進入或退出人數相對於上月底受僱員工人數。
退出率高於進入率只表示當月流量差，不等於永久離開該職業，也可能包含退休、離職、解僱、轉職或其他變動。

3.3 農業接班與需求替代指標
農業使用2005、2010、2015及2020年普查的經營管理者平均年齡與65歲以上占比；另使用2015–2020年自營農牧業主要工
作人數、平均每家農牧業銷售服務收入及稻作種植面積比較，以及農業部2024年農業生產總值。銷售額及產值為名目金額
，會受到價格、產品組合及災害影響；它們只用來排除「活動已與人力同步消失」的簡單敘事，不作實質需求或獲利估計。

3.4 指標、門檻與分類規則
就業端計算2014與2025端點變化、11年年複合變動率，以及對年度序列的簡單線性斜率。主要門檻如下：

• 明顯下降：端點變化≤−5%。

• 大致持平：−5%＜端點變化≤+5%。

• 明顯增加：端點變化＞+5%。

• 當期補實壓力：職缺率≥全體3.1%，或招募時間≥全體3.5個月。

• 留任警訊：退出率減進入率至少0.3個百分點，並與職缺率及長期存量共同解讀。

−5%與+5%不是自然法則，而是預先公開的篩選帶。敏感度檢查另以−3%及−7%辨識下降產業；三組門檻的結論一致。需求
壓力指數則把職缺率與招募時間分別以全體平均中心化、以橫斷面標準差縮放，再取平均；它只用於圖形定位，不解讀為真
實缺工比例。

3.5 可重現性與資料權利
公開資料包包含必要數值轉錄、來源網址、分析程式、衍生表、六張作者原創圖表及驗證報告；不重新散布政府來源PDF、
Excel全文或網站HTML。所有數值均可由來源表重建，但官方後續修訂可能使重新下載值與本版本不同。
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4. 結果一：真正快速下降的產業很少
全體就業由2014年1,107.9萬增至2025年1,161.5萬，增加53.6萬或4.84%。在同一期間，農林漁牧由54.8萬降至48.8萬，減
少6萬或10.95%，年複合變動約−1.04%。礦業及土石採取業由4千降至3千，端點降幅25%，但千人為四捨五入後的大類數
字，基數極小。

六類產業就業指數

圖1顯示，農業在2018年後下降加快；相較之下，營建、運輸、住宿餐飲與醫療社會工作雖經歷疫情波動，2025年仍高於20
14年。製造業由300.7萬降至299.0萬，僅−0.57%，不能描述為快速退出。
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十九類產業就業變化

產業 2014年（千人） 2025年（千人） 變化 初步判讀

農林漁牧 548 488 −10.95% 明顯下降，需另查需求與
接班

礦業土石 4 3 −25.00% 小基數下降，比例不宜單
獨解讀

製造 3,007 2,990 −0.57% 大致持平

批發零售 1,825 1,825 0.00% 存量持平、內部業態可能
重組

教育 645 639 −0.93% 大致持平

營建工程 881 933 +5.90% 就業擴張

運輸倉儲 433 507 +17.09% 就業擴張

住宿餐飲 792 906 +14.39% 就業擴張且可能高流動

醫療社會工作 432 557 +28.94% 高需求擴張型

敏感度檢查把下降門檻改為−3%或−7%，仍只有農林漁牧與礦業進入下降組。這表示「只有少數大類產業的人力存量快速下
降」不是−5%門檻的人為產物。但大類結果不能排除製造、零售、運輸或服務業內部某些職業快速萎縮。
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5. 結果二：職缺多不等於從業人數下降
2025年3月底工業及服務業共有27.6萬個職缺，整體職缺率3.1%，平均招募3.5個月。製造業職缺9.25萬個最多，但其職缺
率3.1%、招募3.5個月，進入率1.97%、退出率1.95%，都接近調查基準；配合長期就業僅−0.57%，較適合描述為龐大存量
下的持續補實，而不是快速退場。

職缺率與招募時間

電力燃氣與用水污染整治的職缺率分別4.6%與4.4%，招募時間4.7與4.6個月；營建與運輸的招募時間均4.4個月；醫療社會
工作為4.1個月。這些產業有補實壓力，但多數長期就業仍增加。礦業招募時間11.3個月非常突出，卻只有46個職缺，說明
招募困難與市場規模必須分開。
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需求勞動背離矩陣

圖4只涵蓋職位空缺調查中的17類非農產業。右上象限代表就業擴張並伴隨較高職缺率或較長招募，例如營建、運輸、醫療
社會工作、電力燃氣與用水污染整治。左上象限的礦業是小基數特殊點；它的長招募時間可能反映專業技能與場所限制，但
資料不足以證明需求具有廣泛性。
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6. 結果三：住宿餐飲較像留任問題

進入率與退出率

住宿餐飲在2025年3月的進入率4.45%、退出率4.80%，兩者都明顯高於整體服務業；職缺率4.4%，但平均招募3.3個月短
於全體3.5個月。這個組合不是「完全沒有人願意進入」，而是有人持續進入、也有人更快退出。藝術休閒的進入率2.84%
、退出率3.28%，其他服務業為2.37%與2.66%，也出現退出較高。反之，專業科學技術的職缺率2.9%，招募3.9個月，進
入2.45%、退出1.93%，較接近特定技能補實時間長而非高流動。

因此，同一個「招不到人」陳述可能需要完全不同的處方。高流動產業若只擴大招募而不調整排班、管理、工作負荷、薪酬
與職涯，可能只是增加進出循環；技能補實產業則可能更需要訓練、資格認證、地域媒合或縮短學用落差。
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7. 結果四：農業是最明確的接班型人力退場

農業接班風險

農林漁牧業經營管理者平均年齡由2005年的60.89歲升至2020年的64.13歲，65歲以上占比由42.67%升至48.76%；2020年
農牧業經營管理者平均64.4歲，自營農牧業為主要工作人數56.5萬，五年間減少6.1萬或9.8%。這些結構與2014–2025就業
人數下降方向一致，支持接班風險並非單一年份波動。

需求端則呈現另一面。2015至2020年間，平均每家農牧業銷售服務收入由約42.8萬元增至45.8萬元（+7.0%），稻作種植
面積由約17.5萬公頃增至18.8萬公頃（+7.6%）。農業部指標顯示，2024年農業生產總值6,016.3億元，較前一年增加3.6%
。人力下降並沒有伴隨農業活動等比例消失，可能反映規模調整、機械化、委託作業、土地租佃、產品價格與勞動生產力改
變。

不過，名目收入與產值上升不能證明農戶實質所得改善，更不能推論「農業缺人所以進入一定賺錢」。農業還受到土地取得
、資本、氣候、價格、作物週期、技術、保險、通路與勞動季節性限制。本文只能把農業辨識為需要進一步研究的高信度接
班型人力退場產業。
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8. 綜合分類與策略含義
產業或群組 本文分類 證據組合 不應誤讀為

農林漁牧 人力退場與接班風險 −10.95%；高齡化；活動與產值
仍存續

保證高獲利或所有農業職缺都增
加

礦業土石 小基數專業替補觀察 −25%；招募11.3月；僅46缺 大型成長市場

營建、運輸、醫療社會工作 需求擴張快於補實 就業+5.9%至+28.9%；招募4.1–
4.4月

從業人數正在快速下降

住宿餐飲、部分藝術休閒 擴張伴隨留任壓力 就業增加；職缺高；退出率偏高 完全無人願意進入

製造、批發零售、教育 存量持平或內部重組 端點約−1%至0%；指標分化 整個大類即將消失

電力燃氣、用水整治 小型專業擴張與補實壓力 就業增加；職缺率與招募時間高 僅靠增加人數即可解決

8.1 對政策的含義
政策首先應辨識問題型態，再選工具。接班型人力退場需要知識移轉、土地與設備媒合、共同作業服務、風險管理及新進者
存活追蹤；擴張型缺口需要訓練容量、資格與工作流程重設；高流動問題則應檢查工作條件、排班、管理與職涯，而不是只
增加招募補助。

8.2 對企業與創業者的含義
本文可用來產生待驗證機會，而不能直接產生投資結論。更可行的機會往往不是「取代整個產業」，而是降低人力退場後仍
須完成的任務，例如農機共用與維修、代耕與採後處理、品質檢測、數位訂單、共同物流、遠距監測、知識紀錄及區域型後
勤。是否可行仍要檢驗付費者、頻率、服務半徑、毛利、季節性與責任風險。

8.3 AI與自動化的位置
AI適合處理資訊密集、可記錄、可重複的環節，例如需求彙整、排程、異常提醒、知識檢索、文件與客服；不應把安全關鍵
、現地判斷或責任歸屬直接交給無監督系統。自動化也可能提高產出而進一步降低每單位人力需求，因此「人力下降」不必
然等於服務供給下降。後續研究應同時測量工作任務與產業人數。
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9. 穩健性、限制與不能回答的問題
1 職缺資料只有單一時點。 2025年是新按季調查的開始，尚不足以建立長期職缺趨勢或因果模型。

2 調查涵蓋不同。 職位空缺調查不含農業、政府機關及小學以上學校，不能把缺值當成零職缺。

3 行業不是職業。 運輸業可能包含行政、倉儲與駕駛；醫療社會工作包含多種資格。大類成長可與特定職業下降並存。

4 分類修訂可能造成斷點。 2014–2025跨越三版行業分類；接近零的變化只判為持平。

5 端點與線性趨勢不識別因果。 疫情、技術、人口、政策、外籍勞動與工時變化可能共同影響數字。

6 人數不等於工時或有效供給。 部分工時、兼職、自營作業與季節性可能使人頭數高估或低估實際勞動投入。

7 產值不等於實質需求或利潤。 農業產值與銷售額受價格影響，未以平減指數轉換，也沒有成本與所得分配。

8 門檻是研究者規則。 −5%、3.1%與3.5月用於透明篩選，不是法定缺工標準。

9 無個別企業與勞工資料。 本文不判定任何公司缺工、違法、低薪、經營不善或值得投資。

10 沒有外部同儕審查。 結論仍需由其他研究者重現、質疑與修正。

後續研究應把大類產業候選下鑽至四位碼行業與職業，加入55歲以上占比、青年進入率、薪資與工時、職災、外籍勞工、地
區職缺、實質產出、企業出生死亡及技能證照，並以2025年後多季職缺資料檢驗分類是否穩定。
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10. 結論
若問題是「哪些產業仍有需求，但從業人員快速下降」，不能只列職缺最多的行業。2014–2025年大類資料顯示，農林漁牧
業是目前最清楚同時具備人力存量下降、經營者高齡化與活動持續證據的產業；礦業雖比例下降、招募很久，但基數與職缺
極小，僅能列為專業替補觀察。營建、運輸、住宿餐飲與醫療社會工作確實有人力壓力，但它們的從業人數長期增加，問題
主要是需求擴張、技能補實或留任，而不是快速退場。

最重要的實務原則是先診斷、再介入：接班問題不能只靠徵才，留任問題不能只靠招生，技能瓶頸不能只看職缺數，產業小
基數也不能用百分比製造市場想像。本文提供的是第一階段篩選器，而不是最終產業排名。

研究揭露、版本與更正資訊
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